Allgemeine Geschaftsbedingungen

des City Hotel Neuwied (Stand: Februar 2025)

1.

2.

Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln Vertrage zur
mietweisen Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie zur
Bereitstellung von Raumlichkeiten fur Veranstaltungen. Zudem erfassen sie alle
damit verbundenen Leistungen und Lieferungen des Hotels
(Hotelaufnahmevertrag). Sie finden keine Anwendung auf Pauschalreisen gemaf §
651a BGB. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag® schlief3t die Bezeichnungen
Beherbergungs—, Gastaufnahme—, Hotel- und Hotelzimmervertrag ein und ersetzt

diese.

1.2 Die Unter— oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer und
Raumlichkeiten sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken oder

Veranstaltungen bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn

dies ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Buchungsantrags des Kunden

durch das Hotel zustande.

2.2 Bei Online—Buchungen erfolgt der Vertragsschluss mit Bestatigung durch das

Hotel.



3. Preise, Zahlung und Aufrechnung

3.1 Die vereinbarten Preise verstehen sich inklusive der geltenden Steuern und
lokalen Abgaben, jedoch exklusive kommunaler Abgaben wie Kurtaxe. Bei
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfihrung, Anderung oder
Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss
werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt
dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung

vier Monate Uberschreitet.

3.2 Rechnungen des Hotels sind, sofern nicht anders vereinbart, binnen 14 Tagen

ab Zugang ohne Abzug zahlbar.

3.3 Das Hotel ist berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen, zum

Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen.

3.4 Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten

Forderungen gegenuber dem Hotel aufrechnen.

3.5 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem

Weg Ubermittelt werden kann.

4. Rucktritt/Stornierung durch den Kunden
4.1 Ein kostenfreier Rucktritt ist nur innerhalb der vereinbarten Fristen maglich.

4.2 Erfolgt kein fristgerechter Rucktritt oder wird das Zimmer nicht in Anspruch
genommen (No-Show), ist der Kunde zur Zahlung von 100 % des gebuchten

Aufenthalts verpflichtet, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

5. Rucktritt durch das Hotel

5.1 Das Hotel kann vom Vertrag zurticktreten, wenn eine vereinbarte
Vorauszahlung nicht rechtzeitig geleistet wird oder andere wichtige Grinde

vorliegen (z. B. hohere Gewalt, unzumutbare Vertragsdurchfihrung).



6. Bereitstellung und Ruckgabe der Zimmer

6.1 Gebuchte Zimmer stehen ab 14:30 Uhr des Anreisetags zur Verfligung. Am

Abreisetag sind sie bis 11:00 Uhr zu rédumen.

6.2 Bei verspéateter Ruckgabe kann das Hotel eine Nutzungsentschadigung

verlangen.

6.3 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,

soweit dieses nicht ausdrlcklich in Textform vereinbart wurde.

7. Haftung

7.1 Das Hotel haftet fur Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Grobe Fahrlassigkeit liegt vor, wenn die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in
besonders schwerem Maf3e verletzt wird und das au3er Acht lassen naheliegender
Sorgfaltspflichten vorliegt. Das Hotel haftet uneingeschrankt fur Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, die auf einer fahrlassigen

Pflichtverletzung des Hotels oder seiner Erfullungsgehilfen beruhen.

7.2 FUr eingebrachte Gegenstande haftet das Hotel nur nach den gesetzlichen
Vorschriften geman 8§ 701 ff. BGB. Die Haftung ist auf das Hundertfache des
Zimmerpreises fur einen Tag, maximal jedoch 3.500 EUR, beschrankt. Fur Geld,

Wertpapiere und Kostbarkeiten ist die Haftung auf 800 EUR begrenzt.

7.3 Das Hotel haftet nicht fur Wertgegenstande, sofern keine gesonderte
Aufbewahrungsvereinbarung getroffen wurde. Eine solche Vereinbarung ist nur
maoglich, wenn die Wertgegenstande nachweislich an der Rezeption hinterlegt und

durch das Hotel schriftlich bestatigt wurden.

8. Datenschutz

8.1 Es gelten die Datenschutzbestimmungen des Hotels, einsehbar auf der

Website des City Hotel Neuwied: www.cityhotelneuwied.de/datenschutz



http://www.cityhotelneuwied.de/datenschutz

9. Schlussbestimmungen

9.1 Anderungen und Ergénzungen bedirfen der Textform. Einseitige Anderungen

oder Ergadnzungen sind unwirksam.

9.2 Gerichtsstand ist das Amtsgericht Koblenz. Es gilt deutsches Recht, sofern

nicht zwingende Verbraucherschutzvorschriften entgegenstehen.

9.3 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass
die Européische Union eine Online—Plattform zur auBBergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,0S-Plattform®) eingerichtet hat:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor

Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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